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ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

ACUERDO DE ACREDITACION N° 531
Carrera de Técnico en Odontologia

Centro de Formacion Técnica ENAC

En la sesion del Consejo de Acreditacion del area de Salud de la Agencia
Acreditadora de Chile, de fecha 26 de enero de 2017, la Comision acordo lo

siguiente:

TENIENDO PRESENTE:

1. Que esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada por la
Comision Nacional de Acreditacion, segun las resoluciones de procesos de
autorizacion de agencias N° 120 de fecha 23 de marzo de 2016 y N° 127 de
fecha 14 de junio de 2016, de acuerdo a la Ley N° 20.129 y las resoluciones
exentas DJ N° 013-4 y N° 016-4.

2. Que la Carrera de Técnico en Odontologia del Centro de Formacion Técnica
ENAC se somete en forma voluntaria al sistema de acreditacion de carreras
administrado por la Agencia Acreditadora de Chile.

3. El Contrato de Prestacion de Servicios, de fecha 21 de noviembre de 2016,

firmado por los representantes legales de ambas instituciones.

4. Los Criterios Generales de Evaluacion para Carreras y Programas de
Formacion, conducentes al Titulo de Técnico de Nivel Superior, sancionados
por la Comisién Nacional de Acreditacion.

5. El Informe de Autoevaluacién de la Carrera de Técnico en Odontologia del
Centro de Formacion Técnica ENAC, presentado con fecha 28 de noviembre de
2016.
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6. El Informe del Comité de Pares Evaluadores, realizado como consecuencia de
la visita efectuada los dias 12, 13 y 14 de diciembre de 2016 y enviado a la

institucion con fecha 30 de diciembre de 2016.

7. Los Comentarios de la Carrera, de fecha 12 de enero de 2017, en respuesta al
Informe de Visita de los Pares Evaluadores de la Agencia Acreditadora de Chile.

CONSIDERANDO

8. Que del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprenden fortalezas
y debilidades que se mencionan, de manera resumida, en cada una de las

dimensiones analizadas:

ANTECEDENTES

e El Centro de Formacion Técnica ENAC es una institucion de educacion
cuya formacion data desde los afios 60. Sin embargo, su constitucion
formal como CFT se produce el afio 1982. Logra su autonomia el 2 de
octubre del 2006.

e EICFT se ubica en la ciudad de Santiago, con una oferta académica que
incluye 22 programas de formacion técnica que abarcan las areas de
Salud, Tecnologia, Administracion, Social y Educacién, tanto en
modalidad diurna como vespertina. Actualmente cuenta con una

matricula cercana a los 3800 estudiantes.

e La institucion se encuentra acreditada por la Comision Nacional de
Acreditacidn por un periodo de 6 afos en las areas de Gestion
Institucional y Docencia de Pregrado, desde octubre del 2016 a octubre
2022.
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e La carrera de Técnico en Odontologia se crea en el afio 2010 (Decreto
7/2010). Sin embargo, la formacion de personas en el area de la
Odontologia se remonta a la década de los afios 80.

e La carrera de Técnico en Odontologia es sometida por primera vez al
proceso de Acreditacion, en base a los criterios definidos por la Comision
Nacional de Acreditacion para las carreras conducentes al titulo de

técnico de nivel superior.

A. PERFIL DE EGRESO Y RESULTADOS

Perfil de Egreso.

e La institucidn declara que la construccion del Perfil de Egreso de todas
las carreras que imparte el CFT se encuentra estructurado en base a las
areas de: desempefio laboral, responsabilidad en el ambito disciplinar y
el sello diferenciador y relacionar. Al respecto, en el Informe de
Autoevaluacion (pag. 33, Informe de Autoevaluacion) se logran identificar
las areas sefaladas previamente, con una definicion de las
caracteristicas que se espera formar en el Técnico en Odontologia del
CFT ENAC.

e Un aspecto que puede ser mejorado es la extensa presentacion de estos
antecedentes, que hace mas complejo el entendimiento integral del Perfil
de Egreso.

e Se sefala que la construccion del Perfil de Egreso se llevd a cabo
mediante la inclusion de opiniones de empleadores, egresados, docentes
y organismos reguladores. Luego, paso a ser revisado y aprobado por la
Vicerrectoria Académica y Rectoria del CFT, cuyo ultimo proceso de
revision, analisis y aprobacion, data del afio 2014.
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e La totalidad de los docentes de la carrera declaran estar “de acuerdo” 6
“‘muy de acuerdo” que el perfil del egresado esta claramente definido y
es conocido por ellos.

Estructura Curricular

e El Plan de Estudios presentan una duraciéon de 5 semestres y esta
orientado y estructurado en base a las areas que constituyen el Perfil de
Egreso (descritas en el punto anterior). Esta alineado con las demandas

del medio laboral y el modelo educativo de la institucion.

e Se constituye un Plan de Estudios en base a una malla curricular que
considera tres niveles curriculares: a) inicial, b) técnico y, c) practico. Y
las lineas tematicas de: a) formacion basica, b) formacién especifica, y
c) formacion personal. Este proceso formativo presenta una duracion
total de 2461 horas tedrico — practicas, de las que 616 hrs. corresponden
a la practica laboral.

e Se observa una transicién progresiva de las actividades teoricas hacia
las practicas, lo que se evidencia mediante el incremento de las horas
dedicadas a las practicas (Practica I: 180 hrs; Practica II: 270 hrs;
Practica lll: 270 hrs; Practica Laboral: 616 hrs).

e Las actividades practicas constituyan cerca del 50% de las horas que

conforman el Plan de Estudio (49,4%).

e Los contenidos de las asignaturas son coherentes con el perfil de egreso

de la carrera y las competencias que lo componen.

o Eldisefno de las asignaturas se ejecuta en base a una estructura definida,
la que permite abarcar tanto los aspectos disciplinares como
metodoldgicos que se utilizan por parte de los docentes para tributar al
perfil de egreso.
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e De acuerdo a lo reportado por los pares evaluadores, las referencias
bibliograficas son adecuadas y suficientes para la obtencion de los

resultados de aprendizajes.

e La Carrera y la Institucion declaran un modelo pedagogico centrado en

el estudiante.

e Las estrategias aplicadas permiten la adquisicion y verificacion de las
competencias que debe tener el estudiante de la carrera de Técnico en
Odontologia, las que son definidas en el Perfil de Egreso vy, a su vez, se
enmarcan dentro de contexto curricular institucional. Se destaca que para
lograr lo anteriormente descrito, en el afio 2013 se ejecuta el paso desde
programas de las asignaturas estructurados en base a objetivos hacia
programas orientados a resultados de aprendizaje (pag. 38, Informe de
Autoevaluacion).

e Existe una correcta integracion de las metodologias de ensefianza —
aprendizaje, lo que se evidencia con base a la disposicion y aplicacion
de diversas metodologias de ensefianzas docentes, junto con la
utilizacién de procesos evaluativos que se asemejan al medio laboral en

el que estara inserto el futuro Técnico.

e El cuerpo académico esta constituido por una total de 26 docentes, los
que se caracterizan por estar insertos en el medio laboral, quienes, a su
vez, cumplen los requerimientos establecidos por la carrera para formar

parte de este estamento.

e Se evidencia la aplicacion de un proceso de revision y actualizacion del
Perfil de Egreso y Plan de Estudio, lo que se ajusta a una politica de la
institucion. La ultima revision se llevd a cabo el afio 2014, posterior al
egreso de la primera cohorte de la carrera.
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Efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje

e Laseleccion de los alumnos esta definida por la Institucion, la que declara
como unicos requisitos la Licenciatura de Ensefianza Media y contar con

una salud compatible para la carrera.

e Los cupos de ingreso a la carrera son definidos en cada proceso de
admisién, y son propuestos en base a la disponibilidad de recursos con
los que cuenta la carrera (Humanos, tecnoldgico, infraestructura, entre

otros).

e La carrera declara que en los ultimos afos se ha observado un
incremento anual del 20% de la matricula, lo que se justifica por la
apertura de la jornada vespertina. En cuanto a los datos reportados en el
Informe de Autoevaluacion por la Unidad Académica, se indica que en la
jornada diurna la matricula se ha mantenido constante. Sin embargo, en
el Formulario C (jornada diurna) se observa una disminucion de la
matricula (2013: 68; 2014: 61; 2015: 36). Por lo tanto, el aumento del
20% corresponde solo a la jornada vespertina (2015: 37; 2016: 45). En
este contexto, se deben presentar estos antecedentes con mayor

claridad en el informe de autoevaluacion.

e La carrera cuenta con un medio de identificacion del perfil de ingreso del
estudiante, mediante la aplicacion de encuestas y medios institucionales.
Un vez procesada dicha informacién, se disefia un modelo de gestion
integral de acompafamiento del estudiante que cubre toda la estadia del
alumno en su proceso formativo. Adicionalmente, se evidencian
diferentes medios de apoyo al estudiante, los que abarcan desde
procesos de nivelacion en su ingreso, actividades de induccion,
asistencia sicologica y sicopedagodgica, orientacion en la postulacion a
becas, entre otros tipos de actividades.
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e Existe un programa de apoyo al estudiante que considera las etapas de
ingreso, permanencia y egreso, cada una de ellas con actividades
definidas (pag. 42, Informe de Autoevaluacion). Entre las estrategias de
apoyo al estudiante se destacan las tutorias, apoyo psicologico,
acompafamiento al estudiante, presencia de becas y créditos (internos y
externos a la institucion). Adicionalmente, se cuenta con el sistema SIAP,
que permite detectar diferentes tipos de alertas relacionadas con los

estudiantes durante el semestre.
e Se destaca el apoyo y seguimiento al estudiante posterior a su titulacion.

e Durante el proceso de formacion, la carrera cuenta con medios de
verificacion del nivel académico de los estudiantes, a través de la
aplicacion de pautas de evaluacion de las practicas (1, Il, 11l y Laboral).

e Para la constatacién de la consecucion del Perfil de Egreso se considera
como evaluacion final un examen de titulo que se ejecuta posterior a la
practica laboral. Esta evaluacion presenta una modalidad oral y se
encuentra ejecutada mediante la resolucidén de casos o problemas, la que

es expuesta por el estudiante frente a una comisién de docentes.

e Las tasas de reprobacién promedio de las asignaturas son bajas (con
valores cercanos al 22%). Sin embargo, llama la atencién el caso de la
asignatura Materiales Dentales, cuyos valores se han incrementado
durante el tiempo (2011: 24%; 2012: 25%; 2013: 29%; 2014: 44%; 2015:
30%), no apreciandose la aplicacion de remediales que permitan

subsanar esta condicion.

e Lainstitucién declara que la tasa de retencidn del primer afio se ajusta al
promedio de los CFT, lo cual es efectivo para la jornada diurna (67%
promedio retencién al primer afio cohortes 2011 a 2015). En la jornada

vespertina presenta en su unica cohorte reportada una tasa de retencion

Padre Mariano 103, of 302 - Providencia - Santiago - Chile - Fono: (56 - 2) 264 12 85 - www.acreditadoradechile.cl



ACREDITADORA DE CHILE

ACREDITACION & CALIDAD

al primer afo de 48%. De igual manera, es relevante destacar que en el
segundo afo la retencidn cae por debajo del 60%.

e Latasa de titulacidn se encuentra por sobre el promedio de los CFT (24%
en los CFT, en comparacion con el 44% de la carrera en ENAC)

e La Unidad Académica presenta una duracién formal mayor al tiempo real

(6,5 semestres).

e El cuerpo docente tiene acceso a formacion pedagdgica. Sin embargo,

existe baja participacion de los docentes disciplinares.

e Los estudiantes tienen acceso a evaluar a sus docentes y jefe de carrera,

lo que se realiza a través de una encuesta semestral.
Resultado del proceso de formacién

e El seguimiento del proceso formativo se lleva a cabo a través de los
sistemas de registro curricular U+ y el de Gestion de la Informacion SIGI.
Los reportes son analizados por la autoridad maxima de la carrera, junto

con la Vicerrectoria Académica.

e En adicion a lo anterior, la carrera cuenta con el apoyo de la Direccion de
Analisis Institucional y Control de Gestion en el control y mejoramiento

continuo académico y administrativo.
e Los datos de empleabilidad del periodo 2011 — 2013 son muy buenos.
Vinculacién con el medio

e La Carrera e Institucion cuenta con formas de vinculacién con el medio.
Se destacan los centros de practicas para los diferentes niveles del
proceso de formacion (tanto publico como privado), y las actividades de

vinculacion con la comunidad.

e Sin perjuicio de lo anterior, no se reportan actividades de desarrollo

académico en la vinculacion con el medio.
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e Se evidencia la aplicaciéon de diversas estrategias para mantener el
vinculo con los egresados de la carrera, destacando la comunicacién por
via telefonica, correos electronicos, uso de Redes Sociales, ejecucion de
encuentros anuales (ultimos 3 afos), entre otros. Este proceso de
vinculacion se ejecuta en diferentes frentes institucionales (Jefatura de
Carrera, Area de Egresados ENAC, Direccion de Vinculacion con el
Medio).

e La Direccion de Vinculacion con el Medio (creada el 2015) considera las
siguientes etapas mediante las cuales se relaciona con los egresados: a)
Vinculacion, b) Apoyo Insercidon Laboral, c) Seguimiento, y e)

Capacitacion.

e No se logra apreciar una sistematizaciéon de la comunicacion con los
empleadores, situacién que es reforzada por la opinion emitida por este
estamento en el formulario Ay B.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA DIMENSION

Fortalezas

1. El perfil de egreso es claro y explicito, abarcando adecuadamente los
ambitos de competencia, niveles de desempefio y campo

ocupacional.

2. El perfil de egreso es consistente con la mision y vision del Centro de
Formacion Técnica ENAC.

3. El Plan de Estudio de la carrera se encuentra alineado tanto con el
Perfil de Egreso como con el modelo pedagogico y proyecto educativo
de la institucidon, lo que se operacionaliza en las estrategias de

ensefianza y evaluacion de las asignaturas.
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El plan de estudios y sus asignaturas incluyen transversalmente los
aspectos relacionales y valdricos institucionales, lo que es

ampliamente reconocido por los empleadores.

El Plan de Estudio presenta un alto componente practico cuyo
incremento se ejecuta con sentido de progresion a medida que el

estudiante avanza en sus estudios.

Los empleadores reconocen la calidad técnica, valorica y de voluntad
de servicio de la formacion entregada por la carrera a los estudiantes.

La institucion cuenta con un proceso de identificacion diagnostico del
perfil de ingreso de los estudiantes, junto con un modelo de gestion

integral de acompafnamiento continuo del estudiante.

En comparacion con datos reportados a nivel nacional, la carrera
presenta altas tasas de titulacion y empleabilidad en funcion del nivel
de formacion entregado por la unidad académica y reconocido por el

campo ocupacional.

Debilidades

1.

No se evidencia vias de comunicacion sistematica con los

empleadores, de manera que ellos puedan emitir sus opiniones.

La participacion docente en las actividades de vinculacion con el

medio es escasa.

Se han implementado propuestas de actividades y estrategias de
vinculacion con el medio que, por encontrarse en una etapa inicial, no

es posible verificar su impacto.
Baja participacion en la capacitacion pedagogica por parte de los
académicos disciplinares (aspecto detectado en el Informe de

Autoevaluacion).
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5. Se aprecia un incremento en la tasa de reprobacion de la asignatura
Materiales Dentales. No se evidencia la aplicacién de acciones

remediales.

6. No se evidencian instancias de capacitacion disciplinar de los
egresados (con excepcion del curso de Proteccion Radiolégica,

llevado a cabo el afio 2014).

B. CONDICIONES DE OPERACION

Estructura organizacional, administrativa y financiera

e La estructura organizacional esta conformada por la autoridad maxima
de la unidad académica, la que depende directamente de la Vicerrectoria

Académica.

e La unidad académica tiene una Jefatura de Carrera (con dedicacion de
tres cuartos de jornada), que cuenta con una serie de funciones
académicas y administrativas. A su vez, la Jefatura de Carrera es
apoyada por dos cargos de coordinacion de funciones docentes lectivas
y practicas, denominadas Docentes Colaboradores (con dedicacion de

un cuarto de jornada cada una).

¢ Finalmente, se dispone de un cuerpo docente hora, que participa en la
formulacion de programas, planificacion de actividades, disefio de

instrumentos, etc.

¢ Los estudiantes pueden manifestar sus inquietudes a través de diferentes
vias. Una corresponde a la comunicacion con la Jefatura de Carrera. Otra

es mediante Vicerrectoria de Integracion y Desarrollo Estudiantil.

e Se cuenta con una reciente constitucion del Comité de Carrera, formado

por la Jefatura de Carrera junto con docentes seleccionados por cada
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area. Tiene como mision asesorar al Jefe de Carrera en funciones

curriculares y de docencia.

e Existen otras vias de participacion, destacando el Consejo de Gestion
Ampliado, Comité Académico, Comité de Curriculo, y el Comité de

Apelacion Académica.

e La planificacion presupuestaria es establecida de manera anual. Es
consensuada entre la Jefatura de Carrera y la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas. En la visita de pares se evidencia que la
estructura de ingresos y egresos de la Unidad permite su operacion

logistica y académica sin inconvenientes.
Recursos Humanos

e La carrera cuenta con 26 docentes, de los cuales 25 tienen el grado de
Licenciado o titulo profesional y uno con el grado académico de Magister.

e Se verifica que el nivel académico de los docentes permite un adecuado
apoyo al proceso formativo, ajustandose a los lineamientos propuestos
por la Institucién y la Unidad Académica. Este aspecto es reconocido por
los estudiantes.

e El proceso de busqueda y seleccion de docentes se ajusta a una politica
institucional que involucra un proceso de coordinacién entre la Jefatura
de Carrera y las Vicerrectorias Académica, y de Administracion y
Finanzas. La incorporacion al cuerpo docente se puede ejecutar tanto por
via interna (personas internas a la Institucién) o externas. El proceso de

seleccidn se encuentra normado por parte del CFT.

¢ No se evidencia jerarquizacion ni categorizacion académica en el cuerpo

docente.

e Los académicos participan en actividades de induccién y de formacion

en el perfeccionamiento docente en el area de la educacion técnica
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superior, a cargo del Centro de Apoyo Pedagadgico.

e Se destaca la presencia de la evaluacion docente que ejecutan los
estudiantes, junto con el apoyo a los docentes mal evaluados tanto por
la Jefatura de Carrera como por el Centro de Apoyo Pedagdgico.

¢ No se evidencia apoyo de la carrera o institucion al perfeccionamiento en

el area disciplinar para los docentes.
Infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefnanza

e La Carrera cuenta con los recursos educacionales adecuados para las

actividades docentes y administrativas.

¢ De acuerdo a lo informado por los pares evaluadores, se constato la falta
de disponibilidad de computadores e impresoras para los estudiantes
(ambas jornadas).

e Se cuenta con servicio de biblioteca acorde a las necesidades de la
Carrera, abarcando tanto el recurso humano, material y horarios

adecuados. Existe un proceso de reposicion del material bibliografico.

e Los requerimientos para la docencia son canalizados a través de la
Jefatura de Carrera. La propuesta presupuestaria debe ser aprobada
tanto por la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, como por la Junta
Directiva del CFT.

e Se cuenta con infraestructura de casino y bafios acorde a las

necesidades.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA DIMENSION

Fortalezas

1. La instituciébn cuenta con cuerpos colegiados que emanan desde

Vicerrectoria Académica, los que en su conjunto aportan al éxito de
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la gestion académica, la retroalimentacion de los procesos y la toma
de decisiones.

2. El cuerpo docente es competente y adecuado para satisfacer las
necesidades de docencia tanto de las asignaturas tedricas como
practicas del plan de estudios.

3. Los docentes cuentan con capacitacidon pedagogica a cargo del
Centro de Apoyo Pedagdgico, orientado al modelo educativo de la
institucion.

4. La institucion posee mecanismos claros y conocidos de postulacion,
seleccién y reclutamiento del cuerpo académico, asi como

instrumentos para mejorar el desempefio docente.

5. Los cargos que ostenta la unidad académica se encuentran definidos

en cuanto a sus requerimientos, funciones y responsabilidades.

6. La carrera dispone de un laboratorio de simulacién que cumple con
los estandares de espacio, equipamiento e insumos, adecuados para
desarrollar las actividades practicas. La unidad cuenta con una
biblioteca con recursos, personal e infraestructura adecuada para el
servicio otorgado a los estudiantes.

Debilidades

1. En la visista de pares, se verifica que los estudiantes requieren de
mayor disponibilidad de equipos computacionales y de impresoras.

2. El Comité de Carrera tiene un corto periodo de funcionamiento. La
Unidad Académica reconoce que se requiere fortalecerlo y
sistematizar su funcionamiento para que asesore a la Jefatura de

Carrera.
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3. La Carrera declara que requiere de la contratacion de un auxiliar de
laboratorio exclusivo para la Unidad.

C. CAPACIDAD DE AUTORREGULACION

e La capacidad de autorregulacion de la carrera esta inserta dentro del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad Institucional, la que a su vez
obedece a una Politica de Aseguramiento de la Calidad ENAC.

e El Sistema de Aseguramiento de la Calidad considera tres areas de

accion: Informacion, Autorregulacion y Control y Gestion.
Propésitos

e La Carrera de Técnico en Odontologia presenta un propdsito claramente
establecido, expresado a través de metas y objetivos verificables (pagina

3, informe de Autoevaluacion).

e La Unidad Académica conoce en el medio profesional en el que se
inserta, lo que es fundamentado para la inclusién profesional de los
docentes y la interaccion con empleadores y estudiantes.

e La Carrera esta consciente de los avances de su actividad de formacion

y conoce el grado en que esta logrando sus propositos.

e La Unidad Académica es capaz de reconocer sus fortalezas y aspectos
a mejorar, lo que les permite proponer mejoras a las debilidades
detectadas.

La consistencia interna

e La Unidad Académica cuenta con las condiciones de infraestructura,

recursos educacionales, funcion administrativa y cuerpo docente que le
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permite un correcto funcionamiento, aportando al cumplimiento de los

objetivos y propésitos de la carrera.

e La toma de decisiones se ejecuta de acuerdo a los reglamentos

institucionales.

e Los derechos y deberes de las autoridades, docentes y estudiantes se
encuentran normadas (Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Segurdada de la Fundacion del Centro de Formacion Técnica ENAC;
Reglamento AcadémicoCFT ENAC; Reglamento de Practicas,
Reglamento de Titulacion, Reglamento Biblioteca). Estos Reglamentos
estan a disposicidén de la comunidad institucional y son comunicados por

diversos medios, tales como sitio web, agenda del estudiante y otros.
La informacioén y su difusion.

e La entrega de informacion y difusion hacia los potenciales estudiantes se
encuentra a cargo de la Direccion de Admision. Se dispone de diferentes
medios de difusion de las caracteristicas académicas de la carrera:
Prensa escrita, Radio, Web, via publica, redes sociales, entre otras.

e La carrera cuenta con diferentes sistemas informaticos de apoyo,
destacando el sistema de Gestion Académico institucional y el Portal de

Alumnos.
Proceso de Autoevaluacion

e El proceso de autoevaluacion fue estructurado en forma sistematica,
involucrando la participacion de diferentes estamentos institucionales:
Comité de Aseguramiento de la Calidad, Comité de Autoevaluacion de

Carrera, y el Director de Analisis Institucional y Control de Gestion.

e Se evidencia una alta tasa de participacion de autoridades de carrera y

docentes, estudiantes, empleadores y egresados, lo que permitié recoger
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la informacidon necesaria para ser presentada en los formularios de la

Comision Nacional de Acreditacion.

e El proceso de autoevaluacion ha identificado fortalezas y debilidades de
la carrera, y ha establecido un Plan de Mejoras de las debilidades
identificadas. Se evidencia cierto desconocimiento y baja socializacion

de los resultados del proceso general de autoevaluacion.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA DIMENSION

Fortalezas

1. El proceso de autoevaluacion se realizé correctamente, integrando los
diversos estamentos en la formulacion de opiniones y datos

especificos.

2. Se recogio informacion desde todos los sectores y se completaron los
cuestionarios de acuerdo con las recomendaciones y formularios de la

Comision Nacional de Acreditacion.

3. En la visita de los pares se evidencid6 una adecuada cohesion y
comunicacion entre estudiantes, docentes y directivos, lo que genera
en los estudiantes un sentido de pertenencia, satisfaccion y grado de

compromiso hacia la carrera y con la Institucion.
Debilidades

1. De acuerdo a lo verificado en la visita de pares, al ser consultados
algunos estamentos, se constatd una baja socializacion de los

resultados del proceso de autoevaluacién de la Carrera.

2. El informe de autoevaluacion no entrega la totalidad de los datos
recolectados, lo que dificulta la corroboracion de los antecedentes que
aporta el escrito. Esto se aprecia en la presentacion solo de aquellas
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preguntas con mas alta y mas baja aprobacion por parte de los
estudiantes, empleadores, titulados y cuerpo académico.

POR LO TANTO,

9. Analizados la totalidad de los antecedentes sefialados previamente, el Consejo
de Acreditacion del area de Salud de la Agencia Acreditadora de Chile resuelve:

a. Acreditar la Carrera de Técnico en Odontologia del Centro de Formacion
Técnica ENAC, que conduce al titulo de Técnico de Nivel Superior en
Odontologia, impartida en la ciudad de Santiago, en jornada Diurna y
Vespertina y modalidad Presencial, por un plazo de 5 aihos, desde el 26 de
enero de 2017 hasta el 26 de enero de 2022.

b. Que en el plazo sefialado, la Carrera de Técnico en Odontologia del Centro
de Formacién Técnica ENAC podra someterse voluntariamente a un nuevo
proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones transmitidas por este Consejo. Para tal efecto debera
presentar la documentacion correspondiente al menos 90 dias antes del

vencimiento de esta acreditacion.

La institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por este Consejo,
segun los procedimientos de la Agencia.

La Carrera tendra la responsabilidad de informar los cambios en su oferta
académica, segun lo estipulado en la Circular N° 20 de la Comision Nacional de

Acreditacion.
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—Alvaro Vial Gaete

DIRECTOR EJECUTIVO
AGENCIA ACREDITADORA DE CHILE A&C S.A.
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